致工行要求赔偿网银被盗损失的函
工行有关领导：

我叫       ，是工商银行的网银受害者，在多次与贵行交涉无果情况下，今天特发函给贵行，要求归还我存款，赔偿由此引起的相关损失，并向我道歉。

事件经过如下：
（1）                                                                         

（2）                                                                         

（3）                                                                         

附相关证据资料复印件：
1.工行灵通卡申请书和电子银行注册申请表复印件
2.工行银行卡和存款凭条复印件
3.报案回执复印件
4.                             
说明：至少需要银行卡和网银被盗的明细打印资料。
只要从事过网络安全的都知道，就凭用户名和密码的等级是最低的。在生活中，到银行取款和转帐都需要银行卡+密码+身份证+签名确认，但在虚拟的网银工行竟然只要卡号+密码，并可以自助开通，实在令人吃惊。不禁要问：这样常识性的大漏洞工行是真不知道，还是为抢夺市场份额的铤而走险之举？
现在条件已经成熟了，随着全社会公民维权的不断觉醒，人行《客户身份识别及交易记录保存管理办法》和银监会《关于做好网上银行风险管理和服务的通知》的发布，网银受害者索赔案的工行不断败诉和许霆ATM案件全社会的深入讨论，我要求工行在收到本函后3日内：
（1）赔偿直接经济损失：                                          ；
（2）向我道歉；
（3）连带赔偿导致经济损失                     。
本人维权依据为以下法律规章：
1.中华人民共和国消费者权益保护法
2.中华人民共和国电子签名法
3.中华人民共和国银行业监督管理法
4.个人存款账户实名制规定
5.中华人民共和国反洗钱法
6.金融机构反洗钱规定
7.人民币大额和可疑支付交易报告管理办法
8.网上银行业务管理暂行办法
9.电子银行业务管理办法
10.电子支付指引(第一号)
11.电子银行安全评估指引
12.中华人民共和国计算机信息系统安全保护条例
13.计算机信息系统安全专用产品检测和销售许可证管理办法
14.商用密码管理条例
15.中华人民共和国国家标准 计算机信息系统安全保护等级划分准则 GB17859-1999
16.客户身份识别及交易记录保存管理办法
17.关于做好网上银行风险管理和服务的通知
最后，本人严正声明，本函的任何内容不得被解释为对本人任何权利的限制或放弃。
特此。
致

礼！

姓名             
电话：                     
地址：                             
日期：                 
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